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. AQ/T
A. MISSAO, VISAO, VALORES

Missdo:

Prestar, com qualidade, servigos de comunica¢des no sentido de satisfazer as necessidades dos seus clientes,
proporcionar mais-valias aos acionistas e contribuir para o desenvolvimento global e sustentado da sociedade
Cabo-Verdiana.

Yisdo:

A CVT é uma empresa de comunica¢des, orientada para o servico ao cliente, rentdvel, tecnologicamente
avancada e socialmente responsavel e interveniente

Valores:
Etica
O colaborador é honesto, leal e responsavel. Identifica-se com a Empresa, respeitando os seus principios e

normas. E aberto e tolerante com os outros e prestigia continuamente a CVT, através do seu comportamento
profissional e pessoal.

Espirito de Equipa

O colaborador da CVT é profissionalmente solidario com colegas, chefias e subordinados. Trabalha em
conjunto de forma colaborante, aberta e construtiva e transmite entusiasmo e energia no seu trabalho,
sobrepondo os interesses comuns aos interesses individuais.

Qualidade

O colaborador da CVT orienta-se claramente para a satisfagdo das necessidades dos clientes, sendo
persistente na perseguicio dos objetivos e na melhoria constante do servigo. Defende continuamente uma
imagem de respeito e confian¢a nas Empresas, junto dos clientes e do puiblico em geral.

A CVTpossuium Cdédigo de Etica destinado & normalizacio deacées e procedimentosalém dedirimir dividas quanto ao
comportamento dos que nele devem se inspira(10216).

B. ESTRUTURACIONISTA
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C. ESTRUTURAORGANIZATIVA

‘ Conselho de Administragdo ‘

Gabinete do Gabinete de Planeamento
Conselho de Administracdo e Quall

Direcdo Financeira e

Jirecd 2ntes N -
Direcéo de Clientes de Recursos Direcdo de Logistica

Emp

Direcdo de Clientes

Direcdo de Marketing Particulares

de Operagédo e
Manutengdo
Operacaoe

Planeamento de Gestdo
Redese Operacional

Plataformas

Vendas

ManutencZo de Financeira
Sistemas de
Informacao

Compras

Marketing
e Comunicagdo

Recursos [Armazenamento,
Projetos de Desenvdvimento Humanos Distribuigdo e
Engenharia de Sistemas de Gestao de Stocks|
Infraestruturas Informacio
1

Comercial Contact Center

Energia

Legenda: [ ovecio I Departaments Area Equipas

Nota: Estrutura em implementacadq102-18)

i. Estratégia

Trabalhamos para ser lidereso mercado das comunicacdes e uma referéncia na sociedad®verdiana Apostamosna
geracaode valor para os nossos stakeholders.

A adocdo denovas linhas estratégicasdefinidas pelo Conselho de Administragdoobrigou a ajustamentos na estrutura
organizativa, adaptandea as exigéncias impostas pelo designio da eficiénciat@nando-a capaz de dar suporte ao
posicionamento convergente na abordaga customer centricao mercado.

Assim, aestratégiapara 2017 foi definidatendo o cliente como foco do nosso modelo de negécio. A boa conectividade, ofertas
integradas e uma experiencia Unica e diferenciada séo os drivers da nossa atuagiatrossim, investir no crescimento e
racionalizar os custos também fazem parte da estratégi§102-14)

Mantivemos cs pilares estratégicod) cuidar dos colaboradores; ii) gerir o portfélio com rigor e disciplina eiii) incorporar a
sustentabilidade nos negdciogassim cono asprioridades estratégicas

Melhoria operacional;

Contribuir para um ambiente regulatério mais construtivo;

Adesdao as melhores préticas de governancga corporativa;

Alavancar a convergéncia no posicionamento, nas ofertas e na estratégia de canais;

Melhorar a experiéncia do cliente via digitalizac&o, automatizacio da cadeia de entrega, clareza de comunicacao e
previsibilidade.

arwNPRE

As expectativasa nivel legal e reguldria relativas ao contrato de concesséo, gestéo das infraestruturas dominio publico e
a cavergéncia naoforam concretizadasem 2017, pelo queasincertezas e indefinicdesmantém-se, afetandoo desempenho
estratégico e operacional do Grupo.
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D. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caro Leitor,

2017 foi mais um ano de desafios para a CVTarticularmente o ambiente macro
econdmico, em que procuramos consolidar a nossa presenga no mercado Cedaliano,
com foco na eficiéncia operacional, aumento de produtividade e melhoria ds
competitividade, simplificando a estrutura organizativa, controhndo os custos e
aplicando os recursos disponiveis com critério e rigor.

Com a inovacgdao tecnoldgica da era digital a afetar, de forma disruptiva, todos os ramos
atividade, com maior ou menor profundidade neste ou naquele setor, no nosso, o d¢
Telecomunicacdes, adisrup bl T 1 T ACEAET OAI APEAAT OO0I
negativos em segmentos outrora dindmicos, como o Trafego Internacional e o Roamin
resultando num setor com receitas globais em queda, pois 0s precos nada tém a ver con
dimensdo do mercado e am os grandes investimentos exigidos pelas plataformas,
softwarese o estadq da- arte da rede.

A nossa Viséo Estratégica é de reposicionar o neg6cio, apostando na inovagéo tecnoldgica, na captacdo de novas receitas e no
refor¢o de valor para os acionista, através de uma melhor remuneragédo dos capitais préprios. Todo o planeamento de acdes

ao longo do proximo triénio (20182020) devera assentarse em quatro pilares principais, nomeadamente infraestruturas,
oferta comercial, customer experience eficiénca operacional, o que implicara continuidade dos intensos investimentos na
ampliacdo, modernizacdo e qualificacdo da rede e da promoc¢éo da inovacdo e da dindmica das ofertas, criando condi¢des
favoraveis a disponibilizagdo aos nossos clientes de uma meltemperiéncia.

Cientes de que a nossa missdao ndo se esgota nos objetivos estritamente econdmicos e financeiros, permanecemos
comprometidos com uma gestdo sustentavel e eficiente dos recursos, o constante desenvolvimento do nosso capital humano
e um didlogocontinuo e transparente com os nossos stakeholders e a sociedade no geral.

Preocupamonos com a construcdo de legados econdmicos, sociais e ambientais na sociedade e nas comunidades onde
desenvolvemos 0s nossos negoécios, mitigando os impactos das atividade induzindo a préaticas sustentaveis ao longo de
toda a nossa cadeia de valor. Esses e outros temas como direitos humanos, direitos do trabalho, combate a corrupgéo e
protecdo ao meio ambiente sdo demonstrados em a¢8es que fazem parte do nosso compranissn 0s principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas.

Sermos reconhecidos como empresa sustentavel de referéncia estd entre os nossos objetivos. Por isso, além de ligar as
pessoas, a nossa atuacao deve gerar beneficios econdmicos, sociais e ambienta@ciadade, refletindo assim o nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Porque ndo existe Sustentabilidade sem Pessoas, sabemos que o caminho percorrido até agora s6 foi possivel gragas a
confianca, capacidade e dedicacdo de todos os nossosk&talders, especialmente 0s nossos colaboradores, a quem
agradecemos e com quem continuamos a contar no percurso Rumo ao Desenvolvimento Sustentavel.

Somos signatarios dos principios do Pacto Global da ONU e estamos comprometidos com a implementacéo rduspios
Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. Igualmente, estamos a trabalhar para ativamente
contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Convidamosa todos para se juntaem a nés nesta missdo, contandpentretanto, com a vossa opinido sobre a nossa atuacéo,
visando melhorar a nossa performance como empresa cidadd02-14)
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E. PRINCIPAIS ACONTECIMENT®S 2017

(o |

- CVMével oferece Casa no sorteio de Natal
] - Projeto de Melhoria da Qualidade da Rede Mével
- Aumento Salarial para 2017

o |

- CVT parceiro do Ministério da Culturano AME

- Empresas do Grupo CVT Galardoadas no Prémio Nacional de
O Publicidade

- ACVT inaugura loja na Cidade do Tarrafal - Sao Nicolau

- CVMével proporciona a uma cliente uma viagem ao Brasil
- CVMével promove Lancamento do programa "Mudjer by CVMdével”

- “Correr Pelo Desporto, Vencer por todos” — 222 aniversario da
CVTelecom

LE

|

- ZAP e CVMével patrocinadores do AME e Kriol Jazz

- Populacdo do Planalto Norte (Santo Antdo) satisfeita com cobertura
| | da rede CVMovel

- CVMével parceira da campanha “Menos Alcool, Mais Vida"

- Porto Novo: Inauguragdo de mais uma estagdo da CVMdovel

- Sessdo sobre as transformagées na Empresa

- A Fibra ja chegou a Cabo Verde e é da ZAP

- CVT é vencedor do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) 2017

- ACVT Comemora o Dia Internacional da Crianga

- ACVT e Quercus CV celebram o Dia Mundial do Ambiente
- Parceira com o ICCA na Luta contra o Trabalho Infantil

- Realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria da CVTelecom

- CVTelecom Parceira Estratégica e Tecnoldgica do Projeto "Cidade
Segura”

- CVMével oferece Autocarro Escolar 3 Cimara de S. Domingos
- CVMével leva as TIC a comunidade de Cancelo

-D’kel Bom _ A nova ofertada CVMavel
- Powa Swag com ainda mais Vantagens

- Acolhimento de Estagiarios Profissionais Areas Técnicas do Grupo CVT

- Formagdo "0 Negdcio” 2017, anivel nacional

- Encontro sobre “Telessaiide e Indicadores de TICs em Satide” com apoio
da CVT

- CVMovel marca presencana Semana do Bebé de Cabo Verde

- CVTelecom ¢é parceira tecnoldgica no4® féorum Mundial de

Desenvolvimento Econdmico Local,
- CVTelecom refor¢a Parceria com ADEVIC e A Ponte
- A CVT no Dia Internacional paraa Erradicacio da Pobreza

- Novembro Azul: Ajudar Toca a Todos
- Palestra sobre “Satide Cardio-Vascular”
- CVMoével oferece Autocarro Escolar ao Municipio do Tarrafal

- CVT na 212 Edigo da FIC - Patrocinador Gold e com o lema “"UM MUNDO
A FRENTE"

E E [

- CVMével reforga parceria com o [UE e CCS-SIDA
- CVMével inicia a entrega de 60 Kits da oferta Office Box PME
- Avaliagdo do Impacto Formativo Grupoe CVT - Ano 2017

CECERE [SE
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F. AS EMPRESAS E AS MARCAS DO GRUPO

Empresa Negbcio Principais Marcas / Servi¢cos

TELEFACIL NORMAL, TELEFACIL BLA BLA BLA, DI C/

Tarifario Di Casa Circuitos dedicados e Eternet

= Telecomunicag6es Fixas Servigo Fixo Tradicional, RDIS, Pré Pago Telefacil,
CVTelecom

8 \ Telecomunicagdes Moveis NET NA MON, TOKSPERA POWA SWAG TOTAL,
. DIBORLAS, NET MOVEL, NET NA MON, TOKSPERA
Terrestres e Internet Mével

Bl PACOTAO
- Internet de Banda Larga Fixa, TV ZAP TV , ZAP NETZAP VOZ, SOLUCOES DE HOTELAR
@ CVMultimédia por Assinatura e VOIP EMPRESARIAIS

(102-2, 102-6, 102-7)

i. Presenca no mercado

Durante o exercicica nossa maior erincipal preocupacéofoi continuar a trabalharB A OA O A O1 AEkadkésAA O1 EC
do investimento na rede, da experiéncia do cliente egarantindo atodos a oportunidadede serem partedeste mundo
cada vez mais digital.

EM DEZEMBRO,
g,

& cvreiccom

e pE— ﬂS TEUS JUNTOS SOMOS A FORCA
diBorla REISTA S OMENTOS CECeciakos

ADIRA JA

“ B g, - o v’ ; Ny AOPACOTETOP
S @ ik /1B .\ 5 4 - ‘ "/- f )
' ’ : i » ; &

NOVOS SMARTPHONES
SOLUGOES A TUA MEDIDA

| TUDO O QUE PRECI

E{«E KIT REGRESSO AS AULAS
"PARA O TEU REGRESSG 3

Smartphone Machila
Alcatel PIx1 3.5 ¥ POWA SWhG

FALA CORACAD

G. GOVERNO DA SOCIEDADE E ORGAOS SOCIAIS

A 31 de Dezembro a composi¢do dos 6rgdos sociais égeiramente diferente & de 2016 ja quecoma inclusédo dos membrs
da Comissdo de Vencimento®leita no segundo semestre de 2A¥ (102-22, 4051), passou a apresentalo quadro a seguir
indicado, com adiscriminagdo por género e faixa etéaria:

Governance em Mesa da Conselho de Ifiscal Comisséo de Diretores
2017 Assembleia Administracéo Unico Vencimentos
Homens 2 3 2 1 12
Mulheres 1 2 10
30-50 anos 2 2 12
> 50 anos 1 3 2 1 10
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Assembleia Geral (AG)

Presidente -Simao Gomes Monteiro ( Cabo Verde) -

«Secretario - Mario Luis Mendes Moreira (Cabo Verde)
«Secretaria- Ariana Paula Lima Rodrigues Fermino (Cabo Verde)

Conselho de Administra¢ao
(CA) Presidente - José Luis Livramento Monteiro Alves de Brito ( Cabo Verde)

+ Administrador Executivo - Rui Filipe da Silva Bastos Fortes (Cabo Verde)
+ Administrador Executivo - Joio Domingos de Barros Correia (Cabo Verde)

. - Em representacio do BDO - Cargo efetivo - AntdnioJosé Correia de Pina Fonseca (Portugal
Fiscal Unico P s g J ( gal)

«Suplente -Jo3o Paulo Torres Cunha Ferreira (Portugal)

Comissao de Vencimentos p osidente: Leida Santos

«N'Dira Pereira
+ Adelino Lopes Silva

i. Governance Corporativa

A CVT adota uma governanca corporativa com objetivos claa@®mportamentos éticos e transparentes, sempre na procura de
estabilidade. Aprendemos com os desafios que enfrentaanoalmente acreditando que nos fardo uma empresa mais forte.

A CVTelecom é uma Sociedade Anonima que se rege pelo Cddigo das Empresas Comerciais de Cabo Verde e esta sujeita ao
regime juridico geral aplicavel as empresas que fornecem redes e servicoscdenunicagdes eletronicas.

Temos uma estrutura de governancga clara que nos permite alcancar os objetivaefinidos e que certifica que atuamogom
responsabilidade. O Conselhode Administragdo estaenvolvido em decisbes importantes, com intervengdo em pressos
criticos, garantindo que a CVT continuard a ganhar importancia na sociedaaavés deum modelo de negdcio responsaved
salvaguardando oseufuturo e sustentabilidade

Orientados pelo Codigo de Etica da empresaelamos @r uma atuacdo ética, traparente e com respeito pelas leis e
regulamentos aplicaveis ao nosso sector.

Procuramos garantir a perenidade dos negécios com principios como transparéncia na prestacéo de contas, na divulgacéo de
informacgdes relevantes ao mercadonas relagbes com opublicos interessados, norelacionamento comos acionistas na
atuacéo do Conselho de Administracao e na responsabilidade corporativa. (152

Um conjunto de politicas e documentos normativos orientam a gestdo e norteiam as nossas atividades nos difesente
processos internos, alinhados com os principios dispostos no nosso Cédigo de Etica.

As politicas a seguir elencadas orientam a gestdo interna epodem ser encontradas no site institucional:
http://www.grupocvt.c om.cv

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho (S2D05, revista em 2012)

Politica de Qualidade(2006, revista em 2013 e 2014);

Politica de Sustentabilidade (2009);

Politica do Anbiente (2009, revista em 2012);

Politica de Prevencéo e Gestdo de i@flitos de Interesse nas Aquisi¢Bes de Bens e Servigos (2013)
Politica Anticorrupcéo (2014).

=a =4 -8 —a —a -9

No quadro dos instrumentos de gestdalestacamosa aprovagdo em 2017 da Declaragcdo deolitica de Direitos Humanos
sendo queas diretrizes vao sendo disseminadasorteandoas a¢feslos colaboradores. {02-18, 10219)

Promovemos, anualmente, pelo menos, trés momentos de auditori@?2 internas e 1 externa)ao Sistema de Gestdo da
Qualidade SGQ, para avaliagdo de conformidade e cumprimento das politicas adotadasaesficacia dossistemasde gestao
certificados, identificando as oportunidades de melhoria Em 2017, passamos por 5 auditorias, pois tivemos duas (2)
auditorias extras advenientes das nossas candidaturas agrémiosnacionale regional (CEDEAQJa qualidade.


http://www.grupocvt.com.cv/
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il Pelouros dos membros do CA

« Estratégia; Relagdes Institucionais;

+Gabinete do Conselho de Administracio;

«Planeamento e controlo de gestdo, Qualidade e Sustentabilidade;
«Engenharia; Redes; Sistema de Informac3o;

« Coordenacdes Regionais e Locais.

Presidente - José Luis Livramento
Monteiro Alves de Brito

Vogal - Rui Filipe da Silva Bastos *Regulacio e Interligacio;
Fortes « Negdcio fixo, mével e multimédia, customer care.

Vogal - Jodo Domingos de Barros sFinancas, Contabilidade e Fiscalidade; Logistica e Compras;
Correia «Recursos Humanos.

iii. O papel dos Orgéos Sociais do Grupo CVT na Gestéo da Sustentabilidade

A organizacao dgestédo na CVBeguiuum modelode Governancele Conselho de Administrac§€A) Executivo, com um total de 3
elementosO CA temum pagl ativo na declaracdcadnissao, visae valores,assim como nalefinicdo de estratégias, politicas e
metas relacionadas cams impactos econémicos, ambientais e sociais da organiA@2£20, 10229)

\ 639 Despachos \ 21 Atas de CA \ 3 AG realizadas

emitidos

Em relagédo a 2016 houve uma diminugp de atas eritidas pelo CA e CE (Comissédo Executiv@pssandode um total de 105
para 21, devido amudanca deestrutura de Governo de CAnais CEpara CAExecutivo. Recordase queno 1° semeste de
2016 aindaprevaleciaa antiga estrutura (CA mais CE)

O CA reunese duas vezes por mé® anualmente é feita uma avaliacdo deeu desempenho pelos acionistas em Assembleia
Geral (AG)(102-28)

& CVTelecom

JUNTOS SOMOS
A FORCA DE
CABO VERDE.

Foto: Conselho da Administragéo (CA) Foto: Assembleia Geral (AG)
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Assembleia Geral de Acionistas (AG)

« Ordindria e extraordindria, sempre que solicitado pelo Conselho de Administragdo ou acionistas nos termos dos estatutos
da empresa.

s Em 2017, ocorreram 3 assembleias ordinarias
» Ocasido para os acionistas manifestarem sobre tudo o que diz respeito a vida da empresa;

« S3o convocadas com antecedéncia de 20 dias e 10 dias antes, no minimo, é disponibilizado aos acionistas todo o suporte
documental dos assuntos constantes da ordem do dia.

Conselho de Administragdo (CA) 102-26/102-35

* Responde pela definicdo das politicas e diretrizes gerais da Empresa, aprovacdo de planos e projetos, avaliagdo e
homologa¢do dos resultados, grau de cumprimento dos planos e recomendagdes de melhoria;

« Tem competéncia para nomear e substituir os Directores e Coordenadores;

« Composto por 3 membros, sendo 1 presidente e 2 vogais;

+ Membros do CA tém amplos conhecimentos nas areas de financas, governanga corporativa, comercializagdo de servigos
de telecomunicagdes e sustentabilidade;

« Retinem-se ordinariamente duas vezes por més e extraordinariamente sempre que necessario

« Em 2017, foram elaboradas 21 Atas de CA, e realizadas 3 AG, sendo (1 CVTelecom, 1 CVMdvel e 1 CVMultimédia). (102-
31);

« Nio se submete a um processo formal de autoavaliagio;

* Aremuneracdo é determinada com base em pesquisas de mercado e benchmark com remuneracoes em sectores afins;

« E assessorado pela Comissio de Sustentabilidade, que tem como uma das suas atribuicbes analisar e propor melhorias no
Relatorio de Sustentabilidade, além de avaliar o desempenho da CVT em relagdo aos aspectos de sustentabilidade e de
direitos humanos e propor melhorias com base numa vis3o estratégica de longo prazo, de forma a cumprir a Missdo, a
Visdo e os Valores da Empresa; Aprova o relatdrio de sustentabilidade. (102-2,102-32)

Diretores e Coordenadores

« Atribui¢des de executar e fazer cumprir a estratégia de negocios definida pelo Conselho de Administracio;
« Elaborar e propor planos e projetos;
» Gerir os desempenhos operacional e financeiro da Empresa.

H. IMPACTOS E PRINCIPAIS INDICADORES DE GESTAO DO GRUPO CVT

Ao longo do ano reforcamasdisciplina na gestdo de custos eficiéncia em investimentos e na captura de sinetgidso dos
varios negdcios. Estivemos focados em geator, levando sempre em cordaexperiéncia dos clientesquecontribuiu paa os

resultados obtidos em 201Mantivemos a liderangam todosos negdécios o que fortalecauatratividade e reputacdo de nossa

marca.

Clientes Moével Internet Mével Internet Fixa

368 122 14.4
0 m &b

Taxa de penetracéo: 116%

TV Voz fixa BUNDLES
54 64.7 12
= %

10



Relatério de Sustatabilidade - CVT| 2017

i. Valor econémico gerado e distribuido

A CVTelecom registou no exercicio de 2017 um resultado liquido positivo de 160 milhdes de ECV, fortemente impactado
pelas alteragdes estrutuais que ocorream no sector.

O valor econdmico gerado foi de 4.845 milhdes de ECV, menos 11% que no ano anterior. A redugéo veriiecambém no
valor distribuido e acumulado, em cerca d&1% e 33%, respetivamente.

No valor distribuido, o maior peso @4%) refere-se acustos operacionaisSeguernrse ossalarios e beneficios dos colaboradores
um peso de 36%e ospagamentos ao Estadd2%. Ospagamentos a investidoreassumiram um peso de8% e os donativos e
investimentos na sociedadessumiram um peso € 1%. (201-1)

Variacédo
(em milhares ECV) 2015 2016 | 2017 2016-

2017
Valor Econémico Direto Gerado

Distribuigido do Valor econémico

Receitas 6.586 | 5.453 | 4.845 -11% 1%  Custos operacionais
Receitas Operacionais 6.116 | 5.073 | 4.583 -10% g2

Valor Econémico Distribuido T Calirios e beneficios de
Custos Operacionais 1943 | 1.368 | 1.317 -4% 36% = Pagamentos s Fnvestidores
Salarios e beneficios de Colaboradores| 1.101 | 1.048 | 1.080 3%

Pagamentos a Investidores 172 29 226 686% Pagamentos ao Estado
Pagamentos ao Estado 416 246 352 43%

Donativos e outros investimentos na 18 9 32 25704 " vestimentos na comunidade
comunidade

Valor Econémico Distribuido 3.649 | 2.669 | 3.007 11%

Valor Econémico Acumulado 2938 | 2.754 | 1.838 -33%

Nota: Dados de 2015 e 2016 alterados no relatério de 2017, devido a retificagdo de da{itd2-48)

ii. Principais indicadores de negdécio

A evolucdo do mercado das telecomunicagdes em Cabo Verde -ssmpautado, talcomo noutras latitudes, por uma notéria
alteracéo de habitos de consumo. Tal tendéncia tese consubstanciado numa crescente canibalizag&o dos meios tradicionais
de comunicagdo pelo servico mével e, muito em particular, pela banda larga moével que tem mhrvde suporte ao
crescimento das OTTs. Em Cabo Verde esta tendéncia € agravada pelo factprelgo do servico de dados madvel estar
bastante baixo e sem paralelo em outras geografias.

Apesar da melhoria da atividade econdmica em 2017 ndo houve impacteensiveis na procura dos servigos de
telecomunicag0es, refletindo em larga medida os efeitos da intensa competicdo entre os operadores do mercado, baseada
essencialmente na politica de precgos.

A semelhanca dos anos anteriores, @VTcontinuou a desenvolver ssua atividade num contexto de separacéo das empresas
do Grupo, o que tem limitado, de forma decisiva, a adogdo de uma estratégia mais condizente com as tendéncias do sector.

O Servigo Telefénico Fixo gerou um volume de trafego na ordem dos 40,6 milhdes deinutos, menos 18% que o periodo
homologo e uma receita de 587 milhdes ECXs chamadas efetuadas para redes internacionais foram as mais penalizadas (
24% em relacdo a2016). O ARPWde retalho diminuiu 12% em comparagdo com o exercicio anterior e o0 M@decresceu
16%. OServico Telefénico Fixo contava com 50,4 mil assinanteso final do ang apurando-se que abase de clientes continua

a cair gradualmente devidoa pressao dos produtos substitutosA promog¢ao,entretanto, de ofertas diferenciadas como, por
exemplo, o DiCasa \ai conseguindo abandar o ritmo de rescisfes.

Imprimiu -se uma maior dindmica comercial junto do segmento empresarial comrecurso acomplementaridade da oferta de
voz, a oferta de solugBes de conectividade @ma abordagemde proximidade, assumindo a melhoria da qualidade na
prestacéo de servico como elemento diferenciant na fidelizagdo dos clientes.

1 ARPU; Average Revenue Per User
2 MOU¢ Minutes of Usage

11



Relatério de Sustatabilidade - CVT

2017

CVT Servico Fixo

Indicadores Financeiros

Variacéo 2016 -

Qutros indicadores do

2017
Rendimentos Operacionais 3.2 2,629 2,474 -6%
Investimento 562 480 444 -8%
Dividas (milhdes ECV) 4,098 3,858 4,842 26%
Patriménio (mihdes ECV) 6,744 6,610 6,060 -8%

Variacéo 2016 -

negocio 2017
NUmero Lojas 25 25 30 20%
Milhares Clientes 54.2 31.4 50.4 61%
Taxa penetragaado servigo fixo 11% 12% 12% 0%

Nota: Dados de 2015 e 2016 alterados no relatério de 2017, devido a retificacéo de dados (4182

O Nego6cio Mével teve um ano de desafios acrescidos, impostpdesde logqg pelo ambiente competitivo. A base de clientes
ativos mantevese estavelregistando-se a continuidade das alteragdes no padrdo de comportamento dos nossos client
em muito determinadas pelas ofertas no mercad@onfirmando-se a tendénciade crescimento doconsumo de dadosao
contrario do trafego de voz que caiuligeiramente face a2016.

As receitasdo Negicio Mével decresceram 16,6%fixando-se nos 2.744 milhGes de escudos caherdianos e refletindo os
efeitos adversos da desvalorizagdo e saturacdo do mercado, que atingiu niveis record de penetracdoeinéem impactos
sucessivos nos precos de retalho.

Apesardos desafios com que fomos confrontadpgomoa presséo exercida no trafego internacionatntrante, pelo uso de
aplicagbes OTTa aprovacdo pelo Parlamento Europeu da diretiva que criuropean Tetcom Single Markeque na pratica
implica a abolicdo do Roaming no espago Europeuom impacto nomercado de Cabo Verdenantivemos a defesa danossa
posi¢cdo competitiva, ativando campanhas, promoc¢des e servigos que permitiram aos clientes 0 acesso a wuigacdes,
produtos e servigos a pregos competitivos.

A marcaPowa Swagdiri gida aos jovens continua a ter sucesspresultado da regular inovacéo no tarifario ede um plano de

comunicagdo abrangente e adaptado as caracteristicas e estilo de vidaségmento. Em 2017 houve uma forte atividade

promocional e reforco de um modelo de distribuicdo dindmico e baseado na proximidade ao segmento, nomeadame
através da presencga permanente nas escolas e liceus, bem como a assidua presenca em eventos. A basntds Elowa

Swagregistou um acréscimo de 17% faca2016, o que representa 21 mil aitdes liquidas ao longo de 2017.

CVM- Servico Mével

Variagdo 2016 -2017

Indicadores Financeiros

Outros indicadores do negoécio

Rendimentos Operacionais 3,839 3,123 2,744 -12%
Investimento 809 813 849 4%
Dividas (milhdes ECV) 3522 4,627 4,815 4%
Patrimonio (mihdes ECV) 946 613 389 -37%

Variagdo 2016 -2017

Clientes 404.2 359.2 3715 3%
Utilizadores servigo internet movel 130.1 171.9 172.0 0%
Servigos Exclusivos 17 14 20 43%
Cobertura geografica 2G 75.11% 77.92% 79.24% 2%
Cobertura geografica 3G 24.82% 29.38% 35.05% 19%
Cobertura populacional 2G 98.76% 99.20% 99.34% 0%
Cobertura populacional 3G 86.77% 89.61% 91.07% 2%

Nota: Dados de 201% 2016 alterados no relatério de 2017, devido a retificacéo de dad@B02-48)
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A CVMultimédia registou uma receita del.183 milhdes de escudos cabwerdianos,uma redugéo de5,5% face ao ano anteriar
justificada peloabaixamentode pregospara salvaguadar a posi¢cdo competitiva da empresa.

A CVMultimédia tem procurado combinar ofertas de telecomunicagdes com o mundo de contelidoapostando no
desenvolvimento da sua plataforma IPTV, que ja disp8e de funcionalidades Unicas no mercado eardiano, a qualserdo
brevemente adicionados servicos de TV interativa e OTTs, permitindo aos seus clientes o visionamento de formatos
lineares e em multidevice, formatos que em mercados mais avancados ganharam um peso preponderante.

Mantemos aaposta na diversifica@o de conteidos, nomeadamente a musica, futebol e filmesheste sentido reforcouse a
grelha da Zap com a introdugéo de trés novos canais.

No sentido de elevar a proposta de valor e defender a competitividade da empredayrante o anoreduziu-se para meade o
preco do ZAP TV YES e o aluguer da Setup Box. No servico de internet o preco de entrada do tarifario Zap Control pass
2.000% para 749%

No final de 2017 a basede clientes de Internet e de IPTV situavarse nos 14.510 e 5.833, um crescimento dE% e 7%
respetivamente. O servico de vora CVMultimédiaapresentou, pelo terceiro ano consecutivo, uma excelente performanc
alavancada quer em novas adesfes aos pacotes nPlay quer em migra¢cfes das ofertas descontinuadas para a nova oferta.
sendo,a base de clientes VOIP registou um crescimento de 22% face aos valoreBeembro de 2016.

O mercadoempresarial mereceu uma atencao especial coofertas integradas e competitivasde solucdes ja existentes hnosso
portfélio, como é o caso ddHotelBox e o desenvolvimento de novas solugdes, como a Gestdo de Frotas, PBX Vi@iayd
Computing entre outras, que brevemente estardo ao dispor das empresas caldianas.

Pelo terceiro ano consecutivaegistamos uma melhoria significativa dos indicadores d qualidade de servigogcomo a
diminuic@o dotempo de resposta as solicitagbes@aumento do Indice de Satisfagdo do Cliente.

CVMM- Servigo Multimédia

Variagéo 2016 -2017

Outros indicadores do negoécio

Rendimentos Operacionais 1,203 1,220 1,181 -3%
Investimento 199 155 280 81%
Dividas (milhdes ECV) 1,477 1,749 2,212 26%
Patriménio (mihdes ECV) 254 374 400 7%

Nota: Dados de 2015 e 2016 alterados no relatério de 2017, devido a retificacdo de da¢lid?-48)

Clientes Telefonia Fixa

Destaques Operacionais (000

Clientes Internet Fixa

Clientes VOIP

4%
52.7 50.4 14.5
14.4 14.6 119
2016 2017 2016 2017 2016 2017
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Clientes Moavel Clientes TV por Subscricdo Clientes Internet Mévell
— %oy
368.0 3715 34 i 173,2 187.3
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Destaques Financeiros Consolidados (000 000 ECV)

1,963

2017

Receitas Consolidadas OPEX EBITDA
—C—,
5,073 4,622 2,725 2,659 2,348
2016 2017 2016 2017 2016
Margem EBITDA Resultado Liquido CAPEX

+9%

46% 42% 1,448
160
> 1R
2016 2017 2016 2017 2016

1- Representa o niumero de utilizadores efetivos de internet mével dentro do universo total dos Clientes Mével;
2-Informagéo agregada numa légica de Reporte de Controlo de Gestéo
3- Resultado anes de amortizagdes, depreciagdes, perdas/ganhos de financiamento e impostos;

I. GESTAO DE RISCOS

Em meados de 2017 foi oficialmente instituido na empresa um modelo destéo dos PR
riscos, no ambito da transi¢éo para a nova norm&s0O 9001:2015, no Sistema d8estdo :\\,'

da Qualidade (SGQ). Foi iniciado o trabalho de levantamento de riscos, com
processos certificadosno ambito do SGQ da CVT.

Incertezas de mercadpinovacgfes tecnoldgicas e asfms regulatérios sdoinerentes ao
negocio no setor de telecomunicacde. Assim, a Gestdo de Riscos deve auxiliar o

/ o
0N

1,574

2017

N ]

o

processo de decisdo de forma a contribuir para o desempenho sustentavel dos negécios e ter maior controle sobre perdas

potenciais. O processo segue as etapas de identificagcdo, avaliagdo e mitigacdo dos fatotesids e externos capazes de

comprometer os objetivos e estratégias da Empresgl02-15)
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Metodologia adoptada para o tratamento dos riscos :

Identificar riscos e oportunidades

Planear agbes para tratar essesriscos e
oportunidades

Planear como integrar e implementar as agbes
Nos processos

Planear o modo de avaliar eficacia das agoes

Na tabela abaixo apresentamos gwincipais tipos de riscos que 8o considerados na Empresa e o0 modo de pratss:

Tipos de risco

Risco estratégico

Risco de mercado

Risco de crédito

Risco operacional

Risco de liquidez

Riscos de
Conformidade
(Leis e Normas)

Caracterizagcdo

500A1 1T AT OA AATT I ETAAT AA OO
associado ao cumprimento de um plano estratégico, ocorrend
em todos os tipos de organizagdes, publicas ou privadas.
Este risco se refere as flutuacdes dos mercados financeiros
de commodities Os tipos mais comuns sdo taxas de juro
moedas,commoditiese papéis publicos.

Este risco é assoeido com a mudanca de liquidez de
especificas companhias, sectores industriais ou regides.
risco de crédito surge relacionado a variados produtos ¢
servicos em que uma parte tem uma obrigacdo especifica cc
outra.

O risco operacional &im risco significativo que regista dificeis
desafios para muitas organizagdes, porque estad usualmen
relacionado a processos internos inadequados ou falha
pessoal, sistemas, ou a eventos externos.

Este € o risco relacionado a habilidade de uma organizagéo €
obter financiamento e acesso aos mercados de capitais, be
como a capacidade @ vender ou obter pre@s para divos

Nao conformidade com leis trabalhistas, tributarias e
regulatérias, bem como a falta de boas praticas, expondo
Empresa a atuagdo de oOrgaos fiakizadores. O risco de
regulagdo setorial tem grande influéncia no setor de
telecomunicag@es, seja pelo atendimento as regulamentaco:
existentes ou surgimento de novas regras, expondo
Companhia a penalidades como multas, ressarcimentos

danos a terceios e impacto na imagem.

Observacéo

Ja4 é feito nomomento de
planeamento estratégico anual

Ja foi iniciado o trabalho de
levantamento dos riscos, a
nivel de Seguranga e Saude n
Trabalho e seguranca IT €
Gestdo Ambiental

Ja é feito no momento de
planeamento estratégico anual

Existe um area juridica que faz
o} acompanhamento e
acompanhamento para
garantir o cumprimento das
leis e normas, associadas a
negécio.
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.  OS NOSSOS

Todos os nossosstakeholdersestdo integrados num entendimento global sustentavelvisto o seu impacto na atuagdoQ

comunicacgdo e estratégiala organizacdo Existe uma ampla relacdo de confianga refletida na visdo e missdo da empresa.

(102-40; 10243).
A nossa atividade abrangepraticamente, todas as areas da sociedadpelo quea lista dosstakeholderstem-se mantido igual
nos ultimos 3 anos:

Fornecedores Comunidade

Colaboradores Entidade

Reguladora

m ﬂ
m m

Stakeholderengajados pela organizagdo em 201(202-40)

Perseguimoso envolvimento com toda a sociedade civil e a procura constante de melhoria para respondedasandas dos
nossos clienteg102-43).

U Confianca, didlogo e reconhecimento

Atender as necessidades dosstakeholders € um dos
principios basicos da empresaO que mais as pessoas
precisam hoje, para além da relagdo de compevenda é
de relacionamenios positivos com uma marca.

Na relagdo com os seustakeholdersa CVT elege trés
requisitos essenciais:  confianga, didlogo e
reconhecimento .

Assim, em 2017,a CVT mantevd |1 Ai A O*5. 4,
&/ 2 K! $% #! "/ 6 %2 $ %6 h AN
todos osseusStakehorders
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Stakeholders

Regulador de
Telecomunicacdes em
Cabo Verde, ANAC

Forma de
Relacionamento /Canais

-Telefénico, email Reportes obrigatérios
e Comunicagdes Voluntarias, Reunides
sempre que necessario

Principais Preocupagdes

- Cultivar um relacionamento cordial com o Regulador

- Cumprir as Instrucdes deliberadas

- Responder em tempo (til as solicitagées do Regulador

- Participar nos eventos e formagdes proporcionados pelo Regulador

-Comunicag&o Institucional Interna
-Eventos Internos

- Auditorias internas

- Donos dos processos

- Promocgéo de formagdes (Fanagdo: "O Negoécio” a todos os colaboradores)

- Promocéo de atividades de partilha de conhecimento e convivio & volta do tema "Qualidade"
(sessdes de socializagao, atividades ludicas, etc)

Colaboradores -Intranet - Cpnsultorias internasA o o 3 )
-Formagéo - Divulgacéode a;Ges (institucionais, comerciais, Recursos Humanos, Responsabilidade Social,
-Avaliacéo de Desempenho encontros Administracdo com Glaboradores ente outras iniciaivas ) realizadas pela Emmsa
-Inquéritos de satisfagéo de Anterno - Para promocao de iniciativas da empresa, comemoragado de datas importantes, divulgacéo de
mensagens de interesse para o0 Grupo CVT e sessdes de sensibilizagédo
- Divulgacéo de gbes (institucionais, comerciais, Recursos Humanos, Responsabilidade 8bci
entre outros)
- Envio de 16 comunicados de imprensa
- Organizagéo de eventos de assinatura
de protocolos com presenga da Imprensa - Divulgacéo de gbes realizadas pela Empresa (Protocolos/ Noticias da Empresa/Conferéncia dg¢
- 194 presencas registadas na Imprensa/Eventos etc)
Media comunicacao Social - Apoio institucional da Empresa para projéos Vvarios (sociais, clturais e educacionais) Relativas
- Avisos Informativos para as Radios a vérias iniciativas/realizagdes do Grupo
- Pressreleases - IntervengGes técnicas na rede; Requalificacio de uma loja; Alterag&o de horario de
- Entrevistas PCA funcionamento por motivos de tolerancia de ponto, ety
- Conferencias de Imprensa
- Resposta a necessidades de informacgac
- Visita Fornecedores
Fornecedores - Reunides e Contactosempre que - Feedback/Melhoria Processos
necessario
. — - Apresentacdo do Relatério e Contas/Momento de aior Interacéo Acionista/CA
- Assembleia Geral dé\cionistas
- o - - Contas da Emprea referentes ao ano transato
Acionistas - Publicac&odo Relatério e Contas ] o x S e . = R o
o - Meio de comunicacéo onde ocdonista dispde de informag&o sobre as principais realizacdes da
- Portal Institucional
Empresa.
- Contact Center Apoio ao Cliente
- CoordenagdesRegionais, - Esclarecimento de duvidas, apoio técnico, registo e tratamento de avarias e reclamacdes,
- Gabinetede Qualidade de Swico campanhas de retengdo de clientes, campanhasaess sell e up sedl angariagéo de clientes
- Inquéritos de Satisfagdo do Cliente
-Lojas - Infqrma(;ﬁes sd)r_e produtos e servigos, tgrifér_ios, condigOes gerais de presta(;éo de servigo,
qualidade de servigo, campanhas promocionais, contactos, pagamento de servicos e reclamacd|
- Informagdes sobre produtos e servicos, tarifarios, condigdes gerais deeptagdo de servico,
-Sites campanhas promocionais, pedidos de esclarecimentos consulta de consumo de internet,
contactos, etc.
-Campanhas - Condicdes especificas de produtos e servigos, tarifarios, validade da promogao.
N - Condicdes specificas de produtos e servicos, tarifarios, conhecimento da marca, oferta de
. -Eventos promocionais -
Clientes brindes.
-Noticias através dos media - Informagées sobre_progﬁutos e servicos, tarifarios, condi¢Ges gerais de prestacdo de servico,
campanhas promocionais, contactos, etc.
-Gestéode reclamago6es - Reclamacdes de clientes.
- . - Informagdes, Reclamagdes, Solicitagdo de Servicos, Faturas, Avarias e Dividaios os assuntos
-Eletrénico - Mail ] o . -
relacionados com a prestacéo de servico ao cliente
-Visitas - Apresentacdo de Ofeds, Negociacéo da divida
-Correspondéncia - Informagé&o, Reclamacéo, Avarias, Solicitagéo de Servicos, Faturas, Negociacdo da divida
-Telefonico - Informagéo, Solicitacdo de Servigos, Reclamag6es, Avarias
Todos os assurs relacionados com a prestagéo de servigo ao cliente, gestéo,
- Apresentacgdo de propostas de parceria; Discussao de contrapartidas;
-Reunides/Sessdes de trabalho -Definicao do cronograma do projeto
- Encontros de takeoff dos projetos; reunides de seguimento com os parceiros dos prtjs
apoiados
-Reunides
-Projetos: Protocolos
, -Contatos por telefone e email Langamento de concursos; Comunicagéo dos resultados dos concsrsbomunicagao de
ONG’s } . - . N A ; ot ) .
-Encontros de take-off dos projetos; financiamento e negociacéo de contrapartidas; Solicitagcdo de informacdes sobre projetos;
reunides de seguimento com oparceiros  marcacao de reunides
dos projetos apoiados
-E-mail
- -Reunides Escuta
Sindicatos ] .
-E-mail NegociacGes
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A. FORNECEDORES

Cuidamos para que oprocesso de comprasonsiga a otimizacdo @s custos,garanta a competitividade, qualidade,
seguranca, responsabilidade soeinbiental dos bens adquiridos e a melhoria continua do relacionamento com os
fornecedores

No processo decompras referenciamosa ética comercial, a transparéncia e o compmisso com asustentabilidade.Nos
contratos temos introduzido progressivamente clausulas que asseguren a observancia e o cumprimento do nosso
Cddigo de Etica e dos principios do PaciBlobal, como o respeito aos direitos humanos @o trabalho, a protecéo
ambiental e o combate a corrupgéo

Quando a empresa consegue manter uma boa relagdo com os fornecedores ela ganha reputagdo positiva no mercado
passandoa ser vista como uma empresa com a qual € bom negocRwrocuramos umarelacéode confianga e amizad com

os fornecedores para queum, eventual,problema possa ®r resolvido através de uma conversa abertaA relagdo nao fica

sob tensédoe a parceria ndo se desfaz na primeira dificuldade. Nesta base, a CVT smtapre por desenvolver e fidelizar as
suas bas relages com os fornecedoreg102-9)

Principios de relacionamento com os Fornecedores, 2017

Resolugiio de Recebimento Regras de

conflitos de ofertas Concorréncia

O Cadigo de Eticada CVTé um instrumento fundamentalno quadro dos principios que norteiam aelacionamento e
negociacdo com os fornecedores

Principais categorias de fornecedores em 2017

Fornecedores de equipamentos informaticos

Fornecedores de equipamentos terminais moveis e fixos

Fornecedores de materiais publicitarios

Fornecedores de equipamentos telecomunica¢fes

Fornecedores de equipamentos de Emgia

Fornecedores de uniformes

Fornecedores de consumiveis de escritdrio e pneus

Fornecedores de mobiliarios escritério

Fornecedores de agua e energia

Servicos de Seguranga fisica e humana

Servigos de limpeza

Politica de Prevencéo e Gestdo de Corflitos de Interesse na Aquisic do de Bens e Servicos.

Tem como objetivo prevenir que os colaboradores chave da CVT, no decurso das suas atividades, incorram em acdes que
configurem conflitos de interesse Enumera as situagdes que podem ser consideradas cogeradoras de conflito de interesse

e divulga os procedimentogjue devem ser adotados por cada colaborador pasalvaguardarque os processos de compra sédo
isentos e imparciais. A politica contemplainda duas declaragbes a serem preenchidas pelos colabdoges envolvidos.(102-

11, 10225)
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Foram efetuadas 3 (trés) visitas aos fornecedores nacionais com o objetivo de se olfe=rdbackpara a melhoria dos processos

e do relacionamento.

Avaliacdo de fornecedores

Dos 81 fornecedores avaliados em 2017, 47%GiA OAT A Al AOOE avaliados
¢cnb AA Ow@AAI AT OAd6h ADI 1T OAT éVib. ABeA® A%
tiveram classificacdo suficienterecebendo o feedbackda avaliacaopara efeito de ‘
melhoria. Por dificuldades de algumas areas, da listagem de 110 foceelores, Suficiente
26% ficaram sem avaliarp que ser& corregido no futuro(102-42)

Inguérito a fornecedores

Por imperativo dos Standards da GRg CVTtem interesse a que se conheca 0s comportamentoa nossa cadeia de valono
ambito da sustentabilidade dai que, em 2017, realizou o Inquérito de Sustentabilidade de Fornecedoresimaferramenta (til

Avaliacio de fornecedores 2017

Nao

26%

7%

para se conhecer a atuagdo dos nossos parceircs matéria

A maioria dos fornecedores que responderam ao inquérito (15) esta na ilha de Santiagdalistribuidos pelas seguintes

Excelente
20%

Bom
47%

atividades empresariais: comércio, comunica¢do e publicidade, construgcdo civil, indlstria, sistemas e tecnologias de

informagéo e telecomunicacdes, sendo que maior nimero de respostas(5 z 33%) foram de fornecedores desistemas e

tecnologiasde informagéo e telecomunicacgodes.

O questionariofoi dividido em 3 Partes De seguida apresentamos algumas conclies

-

Informacoes Gerais

+71% tem “Cédigo de Etica”, sendo que todos s3o do regime privado ou misto.
+Apenas 33% dispde de um sistema de gestio implementado e certificado

*24% afirmam que fazem entre 26% e 50% das suas compras em fornecedores
nacionais.

Saude e Seguranca no Trabalho

+82% das empresas “identificou os perigos e avaliou os riscos de saiide e seguranga a
que os trabalhadores estdo sujeitos, estabelecendo medidas eficazes para prevenir
acidentes e danos potenciais 3 satide dos mesmos”

+Apenas 4 empresas afirmaram ndo terem identificado estes riscos e nunca
implementaram e nem certificaram um sistema de gestdo

J

~

Responsabilidade Social e Ambiental
+62% das empresas que responderam ao inquérito afirmam que tém praticas que
tornem as suas atividades e operacdes ambientalmente mais responsaveis.

sEntretanto apenas 1 entre as 21 empresas que responderam afirmam que “produz
energia a partir de fontes renovaveis"”.

vy

B. CLIENTES

Ao longo de 2017 a empresa manteve ativo diversos canasnforme se indica a seguirde relacionamento como mercado e

os clientes visando conquistar, conhecer, auscultar e fidelizgoptenciando, assimo crescimento, a credibilidade e a

rentabilidade dos negdcios
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Canais de relacionamento com os clientes

Periodicidade didria

=

8‘»
@0

Balcdes de atendimento (27 lojas e 3 quiosques)

Call Center / Linha apoio ao cliente: linhas por negocio -
@

¥

v

Permanente

-

Area de cliente nos sites das empresas
Gestores Comerciais

Caixa de sugestoes nas lojas

Sites das empresas

Uma vez porano -
Inquérito de Satisfagdo |

Inquérito Stakeholder \J

Transversais aos 3 Negdcios

Os canais e mecanismos de relacionamento com o mercado e os cliented como em 2016mostraram-se pertinentes e
adequalos face aos objetivos preconizados, acrescentande, todavia, a ativacdde uma nova lojaem Cova Figueirailha do
Fogg e 2 Quiosquesm Santiago(Orgdose Tarrafal).

Canais de relacionamento com os clientes em 2017, por servigo especifico

« Didrio:
« Email, Direto — Balcdes, Telefénico

« Periddico:

= Outbound, Correspondéncia, visitas,
Servigo Fixo —
« Permanente:

» Linhas de apoio gratis, Linha verde, Portal intranet

« Pontuais/esporadicos:
« Sessodes de esclarecimentos, bancas

hY4

« Diario:
« Visitas a clientes empresariais (fidelizacdes, vendas, apresentacdes, negociagdes),
Visitas de acompanhamento, Contacto telefénico, email, portal intranet, redes sociais
Servigo Mével _.< (facebook), linhas de atendimento,

» Trimestral:
= Visitas de entrega de contratos / adendas

AV

» Didrio:
« Email, reunides e sessdes de trabalho, Linhas de apoio gratis, lojas, livro reclamacgdes,
portal intranet;

Servigo 3
CVMultimedia < ° Mensal:

» Campanhas e eventos promocionais, Noticias

» Regular:
 Visitas a clients, correspondencias, telefénico

Todos os canais de contact@om os clientestém responsaveis pela analise @b informacgfes sugestbes, aconselhamentps
dividas e reclamag@és,visando o seguimento e satisfacdo das necessidades manifesta&32-44).
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C. SOCIEDADE CIVIL

A estratégia de desenvolvimento da CVpara além de contemplam sua atividadecore, inclui preocupagdes de ordem social,
ou seja, consilera que o sucesso das suas atividades no setor das comunicagdes deve astciadoa promogédo do bem
comum da sociedade e do desenvolvimento dos diferentes setores sociais.

Promogdo Social/ ) Sociedade
Educagdo Pobreza Sadde Ambiente Informacdo Cultura Desporto

D. CONSULTA A STAKEHOLDERS

Em 2017 auscultou-se os stakeholderscom o objetvo de aferir, através de inquérito, o nivel dOE T BT OOYT AEA NOA AOO|
cada um dos temas apresentados para que a CVT possa ser considerada uma empresa responsavel com os seus clientes,
com a sociedade cabeverdiana, com o ambiente, para que possaserOi A Al POAOA QUOBHBAT OUOAIT &
O Inquérito foi dividido em seis (6) partes e a maoria dos temas tratados foramconsideradosrelevantes (importantes e
muito importantes).
- Parte |: Responsabilidade para com a Sociedade Caboveada (93%).
Temas onsiderados de maior importancia®) 1 OAOOEI AT 01 #F1 AT RAFOT  AA
#64 11 AAOAT OT1 OEI AT OT A 1Al ET OE. i 01T EAA
OACOEAT AA O#11 OOEAOEébl AA #64 VAET T Al
pagamento de impostos e criacdo de emprego e da compra tens e =
OAOOEeI O jgrbqs !| OsEODI|EAEIEUL L) € N W iiceo,
AAOAOGI 6 PAOA OACi AT 61 6 AA Al EATC { > AAE®@I
tem sido destaque nos inquéritos. Para dar respostaesta preocupacao,
a CVT tem disponibilizalo equipamentos cala vez mais econémicos e ' n
ofertas de pacotes/tarifarios (voz, dados e sms) a baixo custo
salvaguardando a qualidadeComo exempls, citamosi OA OE /U (

AT | @AP Yeg Giparelhos Alcatel Pixa

- Parte Il: Consumo Eficiente e Impacto sobre a Maeza (92%)

Temasem maior destaque @D investimento e adog&o de comportamentos que permitem a
reducdo de emissBes de CO2, que contribuem para o agravamento das alteracbes
climéaticasd (com 60%), o esenvolvimento da atividade sem afetar areas naturais
protegidas e investimento na protecdo das espécies, flora e fadnéb7%) e (Gestédo
adequada de residuos gerados pela operac@fa CVT, procurando a sua reciclagem ou
reutilizacdod(55%).

- Parte Il ; Operacédo Sustentavel77%)

Temas mais evidenciados VT deve preocupase com a Selecdo de n
fornecedores com boas praticas ambientais e aquisi¢ao, venda e promogao (

equipamentos ecologicos e com memompacto no ambiented

OBS: A este propésitoem 2017 a CVTinstalou 25 novos sites, dos quai®
foram em shelters, estrutura que dispensa gastos de energia em
refrigeracao.

TR D0
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- Parte IV: Talento CVT (93%)

Nesta parte foi indicado que a maior preocupacdo da empresa deve ser
direcionada a Omplementagdo de sistemas de salde e seguranga no

, trabalho, que gaantam a prevencgdo de acidentes de trabalho e a maxima
9 ‘A seguranca e salde dos colaboradores na realizagéo das suas tarefas
*\u profissionaiso(79%) ; Gestdo adequada das competéncias dos colaboradores,
g -@w promovendo o seu desenvolvimento profissional das diferenteetapas da sua
N carreirad (67%). Em 2017, continuou o processo de transformagdo na CVT,

que contempla as preocupacdes relacionadas com o desenvolvimento
. ‘ profissional dos colaboradores.

- Parte V: Direitos Humanos (89%)

(esenvolvimento da atividade naaecorrendo ao trabalho infantil,
nem internamente nem na ga cadeia de fornecedoresfoi apontado
como uma questdo muito importante a ser considerada pela CV”
(62%). Esta tem sido uma preocupacdo da CVdue anualmente
firma parcerias com o ICCA nos profes de luta contra o trabalho
infantil.  @esenvolvimento da  atividade sem  discriminar
internamente os seus colaboradore@aparece em segundo com 58%.
A CVT tem mecanismo proprio paralenincias para todo tipo de
situacdes que ponham em causa o0s direitos hamos e do
trabalhador. Ao longo dos anos ndo se tem registado nenhumi
ocorréncia.

-
B
=}
[
-
m
- -
-

- Parte VI: Responsabilidade pelos Produtos e Clientes (94%).

(?\ garantia da privacidade dos dados e informagéo do clierite a
Oémunicacdo clara das tarifas com os cligesd foram indicadas
como muito importantes (81%). Também deram destaque as
iniciativas implementadaspara garantir a O &isfacdo continua dos
clientesd (79%). Neste sentidg a CVT adequou a sua metodologia e
frequéncia de auscultacdo do mercado, passam@ ser trimestral, ao
invés de anual/bianual como em 2016. Assima satisfacdo € medida
em periodos mais curtos, permitindo ter o feedback dos clientes e
tomar medidas mais eficientes.
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.  CABO VERDE MELHOR

a. IMPACTOS ECONOMICOS

O setor de atividade no quaperamos é vital para o desenvolvimento econémico das socied&tesuranos contribuir

para o desenvolvimento susteadlo da sociedade cabeerdiana, através da forma como conduzimos 0s nossos negoécios,
para que mais pessoas possam estar-lioe, investido na capacidade dos jovens de aproveitar a0 maximo essa

conectividade, construir uma cultura delfabetizacdo tecnolégica para @roxima geracao, abrindo assim a porta para

oportunidades de mudanca de vida.

i. Impactes da atividade da empresa no sector e no Pais (102-15; 203-2)

CONTRIBUIGAO CVT PARA O ACESSO AS 2015 2016 2017 Variacdo 2016 -2017
Taxa penetragécservico fixo 10.7% 10.01% 12.10% 21%
Taxa penetracéo internet servico fixo 3,0% 2.76% 3.76% 36%
Taxa penetragdo mobile internet 29,8% 61.50% 64.70% 5%
Cobertura populacional 2G 98.8% 99.20% 99.34% 0%
Cobertura populacional 3G 86.8% 89.61% 91.07% 2%
Cobertura geografica 2G 75.1% 77.92% 79.24% 2%
Cobertura geografica 3G 24.8% 29.38% 35.05% 19%

Informagdes Regulador

TELECOMUNICAQOES E®ABO VERDE
Receitas gerada pelo Sector a nivel nacional

10,4

Variagéo 2016 -2017

Cabo Verde

(milhdes ECV) 9.5 82 ~14%
Numero de trabalhadores do Sector: 1500 1488 2254 51%
Investimentos no Sectomilhdes ECV) 2,9, 2, 22 8%
Taxa penetracéo serico movel 123% 119% 119% 0%
Taxa penetragéoservico fixo 11% 12% 12% 0%
Taxa penetracéo servico internet 62% 70% 74% 5%
(I'\:’zgzlt\a/lzrgce)nsohdadas pelo Grupo CVT/PIB 3.9 31 27 13%
Empreg Grupo CVT / Empregnacional 0,3 0,3 0.3 0%
Empreg Grupo CVT / EmpregSector 40% 41.7% 26.4 -36.5%
Reeitas consolidadas pelo Grupo CVT / PIB 3.9 31 26 13.7%

Nota: Dados de 2015 e 2016N° de trabalhadores do sect@iterados no relatério de 2017, devido a retificacdo de dadgeelo INE (102-48)

Ambiente

Indicadores ‘ 2015 2016 2017 Variacéo 2016-2017
Emissdes de Carbono (tCO2) * 6,076 5,943 6,285 6%
Consumo de energia (GJ) * 40,634 38,770 30,382 -22%
Energ[a cpnsumlda obtida a partir de fontes 284 281 254 -10%
renovaveis

Consumo de agua (m3) 7,333 7,963 6,942 -13%
Investimento em projetos ambientais na 0.65 0.4 28 600%

comunidade (milhdes ECV)

Fornecedores

Indicadores Variacéo 2016 -2017
Distribuicdo de riqueza por forn (milhdes ECV) 3,285 3,339 3,458 4%
Distribuicdo de riqueza por forn nacionais (milhdeseCV) 1,480 1,219 1,034 -15%

% Fornecedores com nivel de alinhamento "Bom" 61% 51% 67% 31%
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Sociedade

Indicadores 2017 Variacéo 2016 -2017
Pagamento ao Estadeimpostos brutos (milhées ECV) 416 246 352 43%
Investimento Corporativo na Comunidae (milhées ECV) 18 ° 3 257%
Voluntarios 30 29 29 0%

ii. Satisfagdo do Cliente

Com o objetivo de conhecer a percecdo do Cliente sobre o grau de satisfacdo das suas necessidades e expetativas
relativamente aos produtos e servigosoferecidos, realizanos anualmente, através de uma entidade externa, um ou mais
estudos.

Grau de Satisfagao Médio com as Operadoras Assim, em 2017 foram realizados 2 estudos, versando o

823 834 vetores Avaliagdo, Posicionamento e Imagen®© Grupo

7.64 744 CVT tem stabelecido como meta atingiro nivel 8 de
4o 6.58 satisfacdo dos clientes, numa escala de 0 a,ltendo

registado uma evolucao positiva espelhada nos resultados
abaixo apresentados

Os resultados sdo partilhados com os colaboradoresséo
analisados, particularnente, os itens avaliados menos
positivamente pelos clientes, na dtica de melhoria
& cvrelecom continuada qualidade dos produtos e servicose da
satisfacdo da necessidades e expetativas dosesmas.

Nota: Estudo telefdnico 049T'16 m32T'17

Osprincipais indicadores da Qualidade deServigo tém tido melhorias.

Registamos umamaior eficiéncia no cumprimento dos prazos de instalacae resolucdode avarias(voz fixa, ADSL, IPT\é
VOIP), resultadg, principalmente, de melhor performance das equipasoperacionais O tratamento das reclamacg6edoi,
também, mais eficiente ultrapassando as metasstipuladas salvoo més deAgosto, consequéncia do langaento do tarifario
D’Kel Bom, seguida@a sua suspensao, por motivos regulatorios, o que gerou um maior volume delasecacdes por parte dos
clientes. A percentagem de chamadas atendidas pel@ntact Centertambém vemcrescendq tendoatingido 91.7% em 2017,
ultrapassando a meta85% estabelecidalsto advémdo investimento que a empresa vem fazendwo sentido de disponibilizar
aos clientesferramentas que permitam realizar cada vez mais opera¢des autonomamente.

iii. Sistema da Qualidade (SGQ)

O Sisteama de Gestédo da Qualidadexperimentou uma grande dinamica, conforme figura abaixo,destacandese os prémios
conquistados a auditoria feita pela APCER (entidade certificadora)jque precedeua transicdo para a nova norma ISO
9001:2015,A A& Oi A é BAE, k@ uma @ éle abrangéncia dos colaboradores do Grupo CVT e de satisfacdo de 91% e
xubh OAOPAOGEOAI AT OAR A fum AédvimEntoEnArdiadl qué Niga@$ikulal a IBa confra o cancer de
mama e seu diagndstica)
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FEV-17 MAI-17 JUN-17 SET-17 4Q-17 DEZ-17
Atelier Prémio Prémio Transigdo Formagdo  Atividades sGQ
Auditores Nacionalda Regionalda [SO9001:2015 “ONegdcio” “Qualidade” *“Plano2018"
Qualidade Qualidade

Vi Y amn
W G Qc::;"!,!rtp

Prémios da Qualidade 2017

U ACVT conquistou o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) 2017 , na categoria de "Grande Empresa", Nivel
"Diamante”.

Trata-se de um importante reconhecimento para CVT, fruto da dedicacdo e competéncia de todos os que desde 208

contribuindo paraaafirmag¢doda Qualidade na empresa

Com o prémio a CVT ficou, automaticamente, apta pareoncorrer ao Prémio Exceléncia da CEDEA{ptamente com

representantes demais 15 Paises.

i ACVT vence a 12 Edicdo do Prémio da Qualidade da CEDEAO

A CVTarrecadou o prémio da Qualidade daCEDEAQComunidade Econdémica dos Estados da Africa Ocidentah categoria

03 b A A E AZ StakekollgbsiOrientation . O Prémio da Qualidade da CEDEAO é uma componente importante da Politica da
Qualidade da CEDEAO instituida em 2013iescreve-se no quadro dos multiplos esforcos da Comissédo para promover a
"cultura da qualidade" em toda a Africa Ocidental, tendo em vista a imperiosa necessidade da melhoria da competitividade e a
insercéo dinAmica no mercado global.

CVTelecom vence prémio da
Qualidade em Cabo Verde e na CEDEAO
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iv. Inovagéo 2017

U Desenvolvimento deinfraestruturas de rede

Em 2017 a empresa realizou importantesnvestimentos nas infraestruturas dasredes movel e fixa, visando a transformagao
digital e convergéncia tecnolégiceambosrequisitos da industria 4.0.Dos projetos realizads destacamse:

Apostano 4G:

Em 2017 ja estavamos preparados para as novas demandas da IV revolucio industrial, do 4G, do crescimento no
consumo de dados fixo e mdvel, da governacdo digital, cidade segura, etc. A modernizacdo das redes visa as

necessidades dos préximos 5 anos, caracterizada por alta fiabilidade, elevada taxa de transferéncia, modularidade,
escalabilidade e resiliéncia, para satisfazer a demanda de trafego IP.

Fibra otica / Safe City

Em 2017 a CVMultimédia investiu fortemente na capilaridade Fibra na Cidade da Praia, tanto para responder as
necessidades do projeto Safe City como as necessidades de negdcio FTTH e empresariais. No tiltimo trimestre foram)
lancados sé na cidade da Praia, 40 Km de cabos FO estando previsto um total de 57 Km. O projeto tem continuidade nas
principais cidades, Mindelo, Espargos, Santa Maria, Sal Rei onde continuaremos a investir na capilaridade e fibra com|
maior prioridade.

Modernizacgio darede de acesso 2G/3G

A rede de acesso 2G/3G em todo pais esta praticamente modernizada com equipamentos SingleRAN (2G/3G/4G
suportados num mesmo equipamento) da Huawei, com transmissdo sobre FO e All IP. Concluimos o ano com 203
estacdes a nivel nacional. Em termos de cobertura populacional, a rede 2G regista uma taxa de 99,34% e a 3G de 91,1%.
A rede 3G oferece o servico de dados HSPA com Downstream até 14Mbps e Upstream até 5Mbps, ja na rede 2G o servigo
de dados, é suportado por GPRS/EDGE, em toda a extensdo coberta.

CVTelecom Parceira Estratégica e Tecnoldgica do Projeto "Cidade Segura"

No quadro do seu posicionamento facao desenvolvimento de Cabo Verde, a CVTelecor
rubricou a 10 de Julho de 2017 um acordo de pardar com o Governo de Cabo Verde
(Ministérios das Financas @a Administracdo Interng para a realizagdo de um projeto
A A OE C Cidadd Segarad tendo como parceiro tecnolégico a Huawegue visa contribuir
para a protecdo e seguranga das cidades Praia,Sal Rei, Espargos,ata Maria e toda a
Ilha de SVicente,e das pessoague vivem e/ou transitam por elas

U CVMovel promove?? edicdo doconcurso de ideias empreendedoras e inovadoras

O concurso Inovacgdo visapor um lado,reconhecer e premiar empreséios e universitarios entre os 18 e os 40 anos,
apoiando-0os na concretizagdo das suas ideias, através de incubacéo e de facilitacdo de acesso a capitais e fundos de
financiamento durante o desenvolvimento dos seus egocios e, por outro, estimular a inovacdoe a competitividade,
introduzindo um novo paradigma na procura deutros modelos de empreendedorismo.
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O projeto vencedor recebeu um prémio no valor de 50000ECV Os classificados em 2° e 3° lugar foram igualmente
premiados com 160.000 ECV e 100.000 EQ¥spetivamente. Os premiados tém ainda direito a incubag¢éo na Rede Nacional
de Incubadoras e assessoria técnica na ingmentacdo do Plano de Negdcio.

O Concurso Inovacéo inscrevee no Plano de Contributos da CVMoével para o Desenvolvimento da Sociedadinfigmacéo
(CSI) e conta com a parceria dagéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovacédo (ADEIdo Ministério da Educacao,
assim como o apoio especial da Caixa Economis Cabo Verdee do NOSE Nucleo Operacional da Sociedadede informagéo
gueintegraram a equipa do jdri.

U % AT 1 001 OI AOA O4A1 ACOGARAA AT AIABECRKA AT QDO EAA 4) #

O Grupo CVT, enquanto parceiro do Servigo de Telemedicina/Ministério ®aulde e Segurancga Social, apaia realizagdo do
AT AT T 601 AA O4A1 AGOADAAIT A3 AT AR AvnA Bidde @aiFAiA de @R 15 desetembro, om o
objetivo de discutir o estado da arte e o futuro de-health (pratica de cuidados de sade utilizando a Internet) nos paises de
lingua portuguesa.

Participaram neste encontro especialistas em sadde provenientes de cada um dos paises membros da Comunidafaides

de Lingua Portuguesa CQPLP), a saber, Angola, Brasil, Guiné Bissau, MocamejqBortugal, S. Tomé e Principe, Guiné
Equatorial e Timor, que tevetransmiss&o online assegurada pela CVMultimédia, através da rede de Fibra Otica.

V. Compras

Em 20170 processo de comprasonheceu melhorias conseguidas através de uma melhor sistematizagéoyolvimento dindmico
AAO UOAAO A T PAOA@G®mUN Al EUAeplT AA 3,1808

Processo de compras

N\ ¢ N\ ¢
Identificara \> \/\ Negociagio/
necessidade de y Validagdo técnica 4 Adjudicagdo/ Fornecimento
compra e Consulta Aprovacao
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De realgar a entrada de 7 novos fornecedoresendo 3nacionais e4 internacionais (2 de Portugal e 2 de Inglaterra)

Fornecedores da CVT 2017 .
Fornecedores porregiio em 2017
H N.2 fornecedores nacionais N.2 fornecedores internacionais

América,
2% Asia, 10%

Europa, .

25%

Africa, 63%

Evolugéo do n° de fornecedores

/ Variacao
2016/2017

Relativamente ao volume de aquisi¢cdesegistamos umaumento de 44%nas compras nacionais eliminuicdo de 15 % nas
compras internacionais.As variagdes sd@o decorrentes das necessidades e estratégias do neg(@d-1)

Investimento com fornecedores internacionais e nacionais

CVTelecom- Valor das compras ( milhdes de Variacao
CVE) 2016/2017
Fornecedores internacionais 290 445 574 29%
Fornecedores nacionais 652 477 658 38%
Compras totais 943 923 1,233 34%
alor da ompra oes de 0 016 0
Fornecedores internacionais 1,277 1,462 2,147 A47%
Fornecedores nacionais 796 701 311 -56%
Compras totais 2,074 2,164 1,836 -15%
alor da ompra oes de 0 016 0
Fornecedores internacionais 235 211 324 54%
Fornecedores nacionais 31 40 63 59%
Compras totais 266 251 388 54%
Valor TOTAL das compras ( milhdes de CVE) 2015 2016 2017
Fornecedores internacionais 1,804 2,119 3,046 44%
Fornecedores nacionais 1,480 1,219 1,033 -15%
VALOR TOTAL DE COMPRAS DA C| 3,285 3,338 3,457 4%

Por razdes operacionais nao foi possivekalizar o Férum de Fornecedoregjue vinha sendo realizado anualmente.
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IMPACTOSAMBIENTAIS

Estamos comprometidos com a gestdo dos nossos proprios impactdsentais eem estabelecerparcerias que reforcemos

esforcos globais de proteger o meio ambierdgravés da nossa tecnologia e influénc{a03-1)

Compromisso e Operacéo

A responsabilidade ambiental de uma empresa deve abranger seus clientes, fornecedaeolaboradores.Para que uma
empresa consiga atuar de maneira ambientalmente responsawellado ético deve estar referenciado @s seus processos e as
suas acoes e praticas devem respeitar o0 meio ambiente, de forma que o mercado onde atue seja otimizado por meio de acGes
ambientais e sociais conscientes e positivas.

Principais impactos da ativid ade da CVT no processo de negdcio

.

Rede Edificado e

Telecomunicagoes Data Center

I

Y4

J\

Equipamentos utilizados pelos

~

Clientes

J

Devido a natureza da atividade da CVTsdmpactos no ambiente sdo estimados como reduzidosgsmbora nédo tenham sido
elaborados por nés, estudos/medicdes especifios. Em 2017 ndo foram instalados novosites e nem abrgjos em zonas
protegidas e ndo foram alterados os procedimentos de operacdo na empresa@jue poderig de alguma formg aumentar os
impactos ambientais (102-29; 304-1; 304-2)

Descri¢cao do Impacto
Deplegao de recursos por consumo de eneegde origem fossil

Nivel do Impacto \

Alteracdes climaticas decorrentes das emissdes atmosféricas de GEE

Impactos indiretos do consumo de recursos naturais (papel e agua)

Producéo de residuos

Emisséo de ruido

Impacto na paisagem

Emissdes CEM

Impacto sobre consumo agua

Impacto paisagistico dos equipamentos

Impacto sobre areas protegidas

Ocupacéo do solo e impacto na biodiversidade

Impacto sobre espécies em via de extingdo

Impacto ambiental decorrente do transporte dos equipamentos

Poluigdo atmosférica

Deposicao de residuos em aterro

Impacto na satde Doencas profissionais dos colaboradores CVT

IMPACTO REDUZIDO
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Por outro lado, na 6tica de melhoriae reducéo do impacto ambiental das atividades da empregaram implementadas uma

série de medida, como asubstituicdo de equipamentos, maximizagdo de estruturas tecnoldgicas, substituicdo de lampadas

florescentes pr lampadas de baixo consumo, entre outraspnforme tabela abaixo.

Desatvacdo da Central Elétrica do Monte Verde, com uma redugdo de 477.133 Gj de enedyimaior parte de energia
produzida na central elétricaera distribuida para terceiros.

Substituicdo de aparelhos de ar condicionados convencional (10 un.) por ar condigémlo de tecnologia inverter de classe
energética A++, com reducao de 10.368 Gj

Swap de equipamentos BTS de NOKIA 3G e Siemens @2@a Huawei, na ilha de S&o Nicolau e Santo Antdo, todos pi
modelos SingleRAN (ou seja 2G e 3G suportado no mesmo equipatogn

Swap de equipamentos BTS Siemens 28ara Huawei, Zona de S&o Felipe Fogo, todos para modelos SingleRAN (ou seja
3G suportado no mesmo equipamento)

Integracéo da transmisséo da rede 2G sobre IP juntamente com o trafego 3G, permitiu desligar med@HDSL e Optimuxs

Power off no BSC e Transcoder Siemer&raia que suportavam os sites 2G da zona Sotavento

Aplicacdo de funcionalidades para melhorar eficiéncia energética rede 2G ( TRX SHUTDOWN)eeaue 3G (CELLDYN
SHUTDOWN) durante madrugada

Desdivagdo da plataforma Myrio, permitiu desligar 8 servidores fisicosom redugdo do consumo de energia, e espago n
bastidores com reducao de consumo de energia

Virtualizacdo do servico de email que antes estava alojado em dois servidores fisigue era permitir desligar este
servidores, ira permitir reduzir o consumo de energia

Substituicdo de 42 lampadas florescentes normais pelas lampadas de baixo consumo de tecnologia Led em algumas loj
CVTelecom.

il Gestdo Operacional Sustentavel

Através da sia Politica e Sistema de Gestdo Ambiental empresatem procurado promover a redugdo do consumo de
eletricidade, de combustiveis, de agua e de restantes consumiveis e matépamas. Esta atitude tem sido tomada

relativamente as infraestruturas, edificios operacdes e dialia dos seus colaboradores e na cadeia de relacionamentos (clientes
e fornecedores), quer através de informacédo, formagdo e sensibilizacdo, quer através da disponibilizagdo de condicdes e de

produtos que sejam eficientes. (308L, 305-2, 305-3)

U  Energia
O consumo de eletricidadem 2017 teve pouca oscilagdaelativamente a2016. (302-1)
Devido ainstalacdo de 25 novossites fora de zonas protegidas, conforme j& se disse,consumode eletricidade na CVM

registou um ligeiro aumento, accontrario do consumo de combustivel que subiu sugbancialmente, passandale 2,2 para 20,7
toneladas).

O consumo de combustivel da frota teve um aumento geraa®13 empresasio Grupo,justificado pelo aumento de nimero de
saldasno terreno, umavez que oparque deviaturas praticamente, ndo se alterou
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Consumo electricidade (Gj) Gasodleo Gerador (Gj)

I 307 W2017 ®2016 W2017 ®2016

CVMM

I 338

|

853

9,722

CVM

Vi
| ==
o
(]

9,461

|

1,030

g :
- -
g 19,545
Gasoleo Frota (Gj) Gasolina Frota (Gj)
w@2017 @2016
£ | 27117
o M 29743
= ] 186243
-
Sl 98476

2016

975,776

|

579,088
540,673

CVTelecom

Nota: Dados de 2016 alterados no relatdrio de 2017 referente ao consumo de eletricidade da €tom, devido aretificagdo num
célculo anterior (102-48)

Consumo Global de Energia 2017 (Gj) Variacio de consumos 2016 /2017

M Electricidade & Gasoleo Gerador M Gasdleo Frota M Gasolina Frota

29, 0% Gasolina Frota E 13%
L GasoleoGerador

Electricidade || 1%

57%

U Intensidade energética
O indice de intensilade energética (IIE) evidencia o grau de eficiéncia da utilizacéac Intenzidade energética
energética em relacéo a riqgueza da organizacgGonsumo total de energia CVT / Volume w2015 w2016 L2017

. . . P . 76
de vendas (ECV))Assim, quanto menor o uso de energia por unidades monetarias, maic 66 63
a eficiéncia da eonomia da organizagéo.
Assim, oconsumo de energia por receitas operagnais foi de 63 em 2017, apontando
para uma diminuicdo de 17% em relacdo a 2016uma vez que o consumale energia

Consume total de energia CVT f Volume de

praticamente, ndo se alterou ® volume de vendas teve uma diminugo de cerca de 4%, vendas (ECV)
fazendo com que o indicador da intensidadenergéticadiminuisse. (302-3)

0 Consumo de energia fora da organizagéo

O relato deste indicador tem sido apresentado pela empresa de uma forma processual, que se vai afinando ao longo de cada
experiéncia. H4 uma preocupacado da empresa em envolveg, gradualmente, com o tema302-2).
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Equipamentos

Consumos segmentados kwh dia- CVTelecom 2017 Variagdo
N.° equipamentos sem fios vendidos 566 427 365 -15%
N.° equipamentos sem fiowendidos anteriormente e ativos 8,366 8.793 7,869 -11%
Total 8,932 9.220 8,234 -11%
Consumo médio por hora equipamentos que tém maior quota no mercado (Kwh) | 0,00225 0,00225 0.00225 0%
Consumo equipamentos Kwh Kwh Kwh %
Média de consumo diario- 24 horas (Kwh) 482 474 445 -6%
Media consumo anual (Kwh 176,050 173.310 162,292 -6%
Consumos segmentados kwh dia z CVMovel Variagéo
N.° cartbes ativos 295,272 280,813 372,040 32%
Consumo médio por hora equipamentos que tém maior quaino mercado (Kwh) 0,00555 0,00555 0.00555 0%
Consumo equipamentos Kwh Kwh Kwh %
Média de consumo diédrio- 2 horas (Kwh) 3,278 3,117 4,130 32%
Média consumo anual (Kwh) 1,196,295 | 1,137,714 | 1,507,320 32%
Consumos segmentados kwh dia z CVMultiméd ia Variag&o
N.° de boxes ativas 6,844 6,131 6507 6%
N.° de routers ativos 19,835 15,057 16,825 12%
N.° telefones ativos 10,300 5,785 14,715 154%
Consumo médio por hora boxes que tém maior quota no mercado (Kwh) 0,013 0,009 0.009 0%
Consumo médio por hora routers que tém maior quota no mercado (Kwh) 0,005 0,005 0.005 0%
Consumo médio por hora dos telefones que tém maior quota no mercado (Kwh) 0,001 0,001 0.001 0%
Consumo equipamentos Kwh Kwh Kwh %
Consumo médio por hora daoxes gue tém maior quota no mercade10 horas 890 552 586 6%
Consumo médio por hora dos routers que tém maior guota no mercadd0 horas 992 753 841 12%
Consumo médio por hora dos telefones que tém maior quota no mercadb0 horas 103 58 147 154%
Total 1,984 1,362 1,574 15%

Nota: Dados de 2016 alterados no relatério de 2017 referente ao consumo dagpugpamentos, devido aretificacdo de umcalculoanterior
(102-48).

Estima-se que o consumo de energia fora da organizacdo aumentdis% em relagdo a2016, resultado de diversos movimentos
com impacto noindicador (crescimento do nimero de cartbes ativos no movel e de adesao aos pacotes da CVMultimémia)a
reducdodo consumo(diminui¢cdo do parque de telefones fixo)

U0  Deslocacdes

No que se refereas deslocagdesexperimentamos dificuldades no registalas terrestres masas aéreasnacionais e internacionais,
e maritimas foram identificadas e quantificadagermitindo estimar o consumo de energia fora da organizacao.

Viagens aéreas
Internacionais

F47 viagens

£468.428,22 km

E54.2 Emiss6esCQ produzidos

Viagens aéreas Nacionais
F 378 viagens

£97.946 km

F11.3 Emiss6esCQ produzidos

Viagens Maritimas

E65 viagens

E7.050 km

F0.82 EmissdesCC produzidos
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U Emissdes

As emissdegle ambito 1 e 2registaram um aumentoglobal de 6% face a 2016devido a maior consumo de gaséleo e gasolina da
frota. Quanto as emissdes de ambito 3, emissdes indiretas GEE, fora da organizacéo, tivemos um aumento de 17%, provocado
principalmente pelo aumentodo nimero de deslocacdes dos colaboradores da CVT (mai$¢®gue em 2016).(305-1, 3052)

KPI - EMISSOES DE CARBONO (TON £E 25‘1’2}‘2‘8?
EMISSOES TOTAIEL+2) 6,076 5,943 6.295 6%
Emiss6es de Ambito 1: emissdes diretas GEE 835 693 1003 45%
Frota - Consumo de gaséleo 529 419 587 40%
Frota - Consumo de gasolina frota 73 81 76.4 -6%
Rede- Consumo de gasoéleo 233 193 340 7%
Emissfes de ambito 2: emissdes indiretas GEE 5,241 5,250 5,292 1%
Eletricidade 5,241 5,250 5,292 1%
ng;zi?fasggs)émbito 3: emissdes indiretas GEE (Fora da 1,045 511 599 17%
cnl;mg:czjzsgj_sromadas ao consumo de equipamentos dos 067 472 533 13%
Viagens de avido dos colaboradores da CVT 78 39 65.5 68%

Nota: Dados de 2016 alteados no relatério de 2017 referente ao consumo dos equipamentos da CVT, devidetificacdo de um
calculo anterior (102-48).

U Producéo de energia renovavel

Houve umadiminuicdo de energia renovavel gal se deveu,em grande parte as condicdes ambientaisnomeadamente,as
baixas temperaturasndo muito habituais,registadasem 2017,e abruma secaque impacta orendimento dos painéis

Producéo de Energia Renovavel (Gj)

2015 2016 2017 Evolugdo 2016/2017
Praia 152 114 112 -1%
Mindelo 132 90 95 5%
Lomba de Igreja 38 18 -53%
Tarrafal Monte Trigo 38 18 -53%
Planaltos (Norte e Leste) 11 100%
Total (Gj) 284 281 254 -10%

Reducéo 10 %

i Agua
Consumo igua (Ton}

Comecou a operarna ilha de Santiago, a maior do Paism novo prestador de 42017 ©2016
servigo publico (ADS) de abasteenento de 4guaO consumo de 4gua no global = || 308
do Grupo CVT diminuiul3%, refletindo, em certa medida, as campanhas de & | 132
sensibiliza¢@o para um consumo racional e responsavél.fonte de agua € a rede
publica (303-1). = I 360

. - 5] i 193
Em relagdo ao reaproveitamento de agua, eB017 foram reutilizadas cerca de
40 toneladas de agua originaria da lavagem de viaturas, para rega de planta 5 — 6,274
(303-9) £ ————— 7535
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U Matérias -primas

O consumo geral de matérias-primas teve uma reducéo de43 % face a 2016 tendo-se verificado aumento nalguns itens,
como mobilirio, inerente ao programa de reestruturacdo em curso no Grupo CVT, e redugdes noutros, como tinteiros e

papel, fruto de medidas adotadas para racionalizar o consumo.

Consumo de Materiais (Kgs), geral CVT

Variacdo 2016/2017

e Sy, TS Pt COPOS ST 10535 go10 473
Pneus 6,510 1,590 1,684 6%

Tonners 866 1,473 2,005 36%
Tinteiros 16 56 34 -40%
Papel/Cartdo (pastas arquivo, papel Apapel higiénico) 16,057 9,776 7,838 -20%
Baterias de viaturas 495 9,970 6,648 -33%
Pilhas 12 80 63 -21%
Equipamentos elétricos (energia) 98,000 10,381 1,544 -85%
Mobiliario 0 370 1725 366%
Kits 4 14 0 -100%
Tambores 164 320 31 -90%
Total 132,641 43,040 24,583 -43%

U Residuos

Diminuimos os residuos produzidosha CVT, embora algunsomocabos de cobre, ferro e vidro de cabines telefénicas

tenham mantido os niveis de2016.

Quanto aos computadores usadoprevé-se a doacédo associacdesia sociedaa civil que trabalham com arte e reciclagem
(306-2)

Variagao

Residuos ’ = Destino
(Perlgpso/ Nao Qtd. Qtd. Q. 2016/2017 (aterro, reciclagem, incineracao,
perigoso) (ton) (ton) (ton)
outro)
Oleos usados 2 0 100% Entregue ENACOL
Cabos de cobre N&o perigoso N/D 20 20 0% Ainda nas instalagdesda CVT
Pecas de ar condicionado N&o perigoso 0.3 0.35 0.4 14% Ainda em armazem para eventual
aproveitamento de pegas

Computadores usados N&o perigoso 0.4 0.25 0.28 12% Ainda nas instalagdesda CVT
Bobines de madeira N&o perigoso 15 0 0%
Ferro'e _V|dro de Cabines 3 3.2 3.2 0% Ainda no armazém
Telef6nicas
Mobiliario N&o perigoso 0.65 0.4 0.2 -50% Ainda no armazém
Postes = . o
quebrados/degradados N&o perigoso 7 -100%
Total 7.85 31.2 21.88 -30%
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iii. A Nossa Atuacgéo Interna

U Logistica inversa

Temosvindo a apostar cada vez mais nprograma de retoma e reaproveitamento de equipamentos reduzindo custos de

aquisicdode novose protegendo o ambienteao conter a acumulacdo dos avariados
Em 2017 foram reaproveitados2.840 equipamentos, (1.354 routers TG784nV3, 244 Set Top Boxe 8073, 1.174 Set Top Box
8000 e 68 Routers TG789VACV?2). traduzindeam aumento decerca de467% em relacéoa 2016,no qual reutilizamos 608

equipamentos.

U Faturas elet rénicas

Mantemos a capanha de sensibilizagdo para aubstituicdo de faturas impressas ara faturas eletrénicas, com ganhos
evidentes, comopoupancga no papelenvelopes.tinta de impresséo, distribuicdoge na protecdo do meio ambienteCom efeito,
em 2017 foram geradas 204.843aturas no Grupo CVTdas quais180.38588%, foi foram distribuidas porvia eletrénica.

Emissao de faturas eletrénicas:

Empresa 2016 2017 Variagdo 2016/2017
CVvT 83% 83% 0.5%
CVM 85% 92% 8.6%
CVMM 92% 94% 2.7%
Média 84% 88% 4.6%

c. IMPACTOSSOCIAIS

Para a CVTa sociedade Caboverdiana sera sempre um foco de atuacdo, visando contribuir para o desenvoluivestus
diversos setores como: desenvolvimento deecursos humanos; luta contra a pobreza e promocgao social; saldeipdade de
informacéo; qualidade e inovacadrefletindo este engajamento e compromisso, todos os @n@&Tendereca parte dos seus
recursos financeirosio desenvolvimento e melhoria das condi¢gdes da sociedade em (fH0a}1)

i. Desenvolvimento e Gestdo deRecursos Humanos
O ano de 2017 foi marcado por diversas atividadesrdvel de Gestédo e Administracdo de Pessoal, entre as qustacamos

339 viagens
Al% d"; 7 novas 18 Saidas nacionais e 36
umento contratacées . Internacionais
salarial
COM SUCEsson
53 contratos a 20 558
prazo colaboradores e
emprestimos

renovados; integrados
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U  Programa de Reestruturagdo

#1 1T AT OpAT O 10 OOAAAI

DIOAEARADOT AiG2kappodl

NDAOAOADOIHDA OAIOC

organizacional para atender os desafiogue se apresentam @mpresa em termos de uma visao convergente e de novos niveis
de eficiéncia, demos inicica fase de concretizgéo das recomendacdes e iniciativapropostas, substanciadas num Programa
de Transformacaoe, para fazer a gestdo do Programdoi criado o Gabinete de Gestdo do Programa de Transformacgéo

Organizacional (GGPT)

A Transformagdo em cursoprocura uma maior eficiéncia do Grupo e para o efeito peconiza aconvergéncia das trés
empresas tendo como focaa inovagao Tal desiderato é condicionado pela alteragdo da legislac@&m vigor e a expetativa é

que isso acontecesse durante 2017, o que ndo se veio a verificar.

Um dos efeitos significativos d Programa foi a racionalizacdo das estruturas e cargos de chefia, conforme o quadro que se

apresentaem seguida

2017 Variacdo 2016/2017
Empresas 3 3 0%
Diregoes 14 10 -29%
Gabinetes 5 3 -40%
Coordenacdes 4 4 0%
Cargos de Chefia 124 102 -18%

U0 Perfil das equipas

Terminamos 0 anocom uma equipa constituida po#68 colaboradores dos quais 428 00.4%) sdo efetivos e os restantes 40
(9.6%) contratados a termo certo. Paralém de colaboradores diretosestiveram naempresal28 colaboradores em egime de

outsourcing.

Em relagdo a 2016 verificouse uma diminuicdo de 2.%% no total dos colaboradores da CV,Tesultante, principalmente, da

saida para reforma eno ambito do programa interno de
aumentaram6%.

Colaboradores por tipo de contrato

428 423 428

préreforma. For outro lado, os colaboradores outsourcing

Comparativamentea 2016 a
nivel do Grupa

- N° de Efetivos e
outsourcing aumentou em
1% e 7% respetivamente;

- Diminuigdo 30%
contratados

Homens

Mulheres
2015

¥ Contratos aprazo

Homens

Mulheres
2016

B Contratos efectivos

Total

Homens

Mulheres

2017

Contratos outsorcing

Todos os colaboradores ao servico, exceto os de outsourcing, sdo geridms base noCodigo Laboral doPais ena CCT
(GonvencédoColetiva de Trabalho). (102-41)

i

Evolucéo do n° de colaboradores

Tem-se registadouma redugdo gradual do numero de colaboradores, através, nomeadamente, ¢

70%

30%

programa interno de préreforma. Ao mesmo tempo, o grupo aposta na melhoria do perfil dos
recursos humanos, no reforgo de formagéotem presentea equidade do género(102-8) e

Ul
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A nivel do Grupo:

E. Basico13% 4o, Evelugdodo Total de colaboradores CVT
1° Ciclo: 15% 480
2° Ciclo:8% 68

3° Ciclo:26%
E. Superior:38%

2015 2016 2017

Colaboradores por categoria profissional e género

. . . L. ' Quadros Superiores B Quadros Médios M Técnicos Operacionais i Profissionais de Apoio
Colaboradores por categoria profissional e faixa etaria:

Waté25 W26-30 W31-40 W41-50 w>50

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

2015 2016 2017 Homsts

U  Entradas e saidas

2017 foi 0 ano em que se verificowma maior saida decolaboradores(16) e os principais motivos foram: Reforma(8); Rescisdo
por mituo acordo(3), Abandono de lugar(1); Despedimento comyista causa2); A Pedido dos colaboradores(2).

Por outro lado, tivemos 6 entradas, todos do sexo masculirgendo 2 colaboadores com menos de 30 anos e os outros 4 na faixa
de 30 a 50 anosEm 2016 aconteceu precisamente o contrario, ou seja, as 6 entradas foram de mulheres.

Em 2017, oapoio dado pela empresaos préreformados, em complemento do pagamento da segurangsodal até a efdéiva
reforma, foi de 504.569 escudos(201-3; 404-2)

Entradas de colaboradores Saidas de colaboradores

2017 2017

uTotal de entradas W Total de saidas

H Com mais de 50 anos

4
2
6 M Com mais de 50 anos

2016 " 2016
? HDos 30 aos 50 anos anos

3 H Com menos de 30 anos

H Dos 30 aos 50 anos anos

H Com menos de 30 anos

2015 2015

A taxa de rotatividade da empresa foi d&8.9 %, +0.5 p.p.que no ano anterior. 401-1)

Registamos evolugdes posilvas a nivel do tempo de realizacdo dos processos de recrutamento bem como da eficacia do
recrutamento, significando que os processos foram concluidos timming desejado e que os colaboradores admitidos tém obtido
resultados de desempenho profissional demo dos padr8es definidos, ou sejgentre osniveis de Muito Bom e Excelente.

U Taxa de absentismo

De modo a espelhar uma realidade mais detalhada, neste ano de 2017 apresentamos a taxa de absentigradeve um aumento
5,8 p.p.,discriminada por empresa.(403-2)
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2017

Variacao

2016/2017

CVTelecom

Total de Faltas 3351 425 282 3837 4058 5.80%
Pessoal ao Servigo 398 43 27 480 468 -3%
Taxa Absentismo 2.30% 2.70% 2.90% 2.20% 8.0% 5.8pp

Emrelacéo a licenca parental, em 2017, tivemos 10 mulres e 6 homens que usufruiram, num total de 513 dias e 26 dias,
respetivamente. (4013)

U Formacao

A CVTesta comprometidacom o desenvolvimento dos seus recursos humanasa promoc¢do do talentg apostandoem
modelos quepotenciem o desempenho profissionalNeste sentido, continuou a investir na capacitagdo do capital humano
realizando 117 ac¢@es formativas, além a promocéao deum leque consideravel de eventos.

Foram realizadas mais a¢6es de formaga@mascom menor carga horéaria, dai que a oportunidade epoder beneficiarde uma
acdo deformacéo tenha sido de aproximadamente 2 dias, num ano. Fnialiado o impacto de todas as acBes de formagdo
realizadas, significando um passo qualitativo em matéria de fazer cumprir alguns mecanismos de controle dos riscos
associados aomapeamento desajustado das necessidades de Formag®@otaxa de aplicabilidade dos conhecimentos e
impacto sobre a funcao é de apenas 67%4.04-1)

Variacéo

KPI's de Formacéo 2016 2017 2016/2017
Volume Formacéo (horas) 8.081 13.984 10.250 -27%
Esforgo de Formacao (dias) 1.6 2.9 2.2 -26%
Participacdes 919 742 727 -2%
Taxa de cobertura da formacéo (participacdes) 24% 61% 41% -33%
N° Dias Dedicados em Formacéo 179 293 172 -41%
Horas de Formacao Per/Cépita 13 23 17 -26%
N° de Acdes Relizadas 111 44 50 14%
Efetivo Médio (efeivos no final do periodo): 620 604 596 -1%

Nota: Dados de 2016 alteados no relatério de 2017 referentes a taxa de cobertura de forma&o,devido aretificagdo de um célculo anterior
(102-48).

U  Avaliacédo de desempenho

Em 2017 foram avaliados 444 colaboradores, no universo de 468. Realizara® 102 piogressdes, inferiora2016 que foi de
144.

A média de avaligdogeral foi de 88.26, mostrando uma evolucgdo positiva de 4 p. p.éfpresacom maior evolugdofoi a
CVMoveltendo a avaliagdo de desempenhpassadode 84.4% para 90.1%. A CVTelecom e a C\Mimédia evoluiram 2.92 e
3.4 p.p. respetivamente(404-3)

Média de Avaliagao de Desempenho

91.6
90.1

88.2 88.2

84.2 84.4

82.9 83.6

78.7

Geral CVT CVTelecom CVM CVMM

m2015 m2016 = 2017
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U  Projeto: Levantamento de Competéncias

Em 2016 iniciou-se o projeto de levantamento de competénciasom o objetivo de conhecer as aptiddes existentes na GVT
definir perfis para as varias fungées na empresa criar a carta de ingdes.Infelizmente, por raz8es operacionais, o projeto
ndo teve continuidade em 2017, perspetivandse a sua retoma em 2019, dada a sua importancfd04-2)

0  Beneficios
Os beneficios atribuidos aos colaboradorediminuiram em cerca de4.8 mil contosem relagdo a 2016 O maior destaquefoi
na rubrica saude, que diminuiu cerca de 65%porque foi menos solicitado pelos colaboradoresOs restantes beneficios ndo

tiveram variagBessignificativas em comparagdoccom o ano anterior.

A grande diferencanos valores de internet devese ao facto deste beneficio ter comegado a ser atribuido em Outubro de 2016,
contabilizando apenas 3 meses. Ja os valores dEL2 representam o ano inteiro(401-2)

Prémio Produtivid ade N/D 474.932 640.000 +35%
Saude 3.811.625 4.036.191 1.407.242 -65%
Fundo Social 27.910.718 39.471.091 37.950.640 -4%
Telefone Fixo 22.037.136 29.653.992 15.762.719 -47%
Telefone Mével 17.749.808 12.348.991 11.430.092 -7%
Net na mon 3.330.500 3.764.000 3.051.700 -19%
Transporte 16.841.520 16.437.150 16.110.020 -2%
Internet N/D 3.055.350 18.003.480 +489%
TOTAL 91.681.307 109.241.697 104.355.893 -4%

U Saude e seguranca

T 0Al AGOOA OiI AOA O3 AT AA #AOAET OAOADI AObd

Enquadrado no Programa de Saude Preventiva realizeae no dia 14/11, na sede da CVTelecom

uma palestraalusiva a saude cardiovascular, orientada poum médico cardiologista com a
participacao de 2 colaboradores.

f Novembro Azulz Exame de Rastreio

A CVTelecomrenovou a parceria can a Associacdo Cabwerdiana de Luta Contra o Cancro (ACLCC), continuando a
disponibilizar meios para garantir os exames laboratoriais necessarios e desenvolver agdes de Informacdo, Sensibilizacdo e
Rastreio a homens com idade superior a 40 anos. O evet#we lugar no Centro de Saude da Achada Grande Tras (Praia), com
uma acaopublica de informacéo, sensibilizacdo e rastreio pela ACLCC, onde ct@aboradores da CVTelecom efetuaram o
exame de rastreio.

Cancro da Prostata

Juntos podemos contribuir paraa melhoria de

AJ udar toca a todos equipamentos, meios de prevengao e diagndstico
d \
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ii. Responsabilidade Social

A responsabilidade socialortinua a merecer a atengaala CVTeleconO nosso envolvimento evidenesa através de trés tipos de

intervencgdes: A¢Bes de mecenato, patrocinios e agdes que promovem a sociedade da informagéo.

Em 2017 investiu-se um total de 32.140.145%$00, contemplando: educag&o, promocéo socialluta contra pobreza, séde e
ambiente, através de parcerias estratégicas com instituicd@somotoras das diferentes causas abragadas pela Empreé413-1)

) Evolugio de investimentos RSO
Investimentos RSO 2017

Cultura
2% = Promogao Social
Desporto [N
-“_ " Educagio/Formagdo Prom. Social
S. Info
= Satide
RO 3321 1520 20328
Cultura Educagio 3,060 2,493
Ambiente 670 400

= Ambiente

2015 m2016 =2017

Nota: Dados de2015 e2016 alterados no relatério de 2017 referentenos valores do RS@levido aretificacéo de valores(102-48).

- o protnisse corn
,J/ o o Future

| TRAZEMOS O MUNDO A CABO VERDE
| LEVAMOS CABO VERDE AO MUNDO
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2017

AMBIENTE

sParceria com a Quercus,
Programa MINUTO VERDE

*Acoes de Sensibilizac¢ao ,
conservacao e recolha de
dados, projeto de
Biodiversidade - Preservacdo
de Tartarugas Marinhas

*Producao de bolsas de
compras reutilizaveis.

*Projecto de Procedimento de
Gestdo de frota e localizagdo de
viaturas por GPS

SAUDE

*CCS-SIDA, Prevencdo e
transmissio vertical - 44 bebés
expostos a VIH-SIDA

eLuta contra o Cancroda
Proéstata— ACLCC

eParceria na marcha do Outubro
Rosa, Praia

eParticipacdo em 11 feiras de
saude

sParceiras com: ADEVIC,
Associacdao COLMEIA, A PONTE

*12 Encontro de Telemedicina e
Telessatide da CPLP

«V Jornada de Nutrigao
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